关于2014年度青岛市晋升职称计算机考试网上报名的补充说明
针对第一季度青岛市晋升职称计算机考试网上报名所存在的热点问题，通过梳理和总结，为便于广大考生接下来的报名与考试，特此补充说明如下：
一、相关说明：

1、每人只允许报考一个级别且只能报考一个模块考试。

2、在青缴纳城镇职工社会保险的考生，用户名为个人身份证号码，密码为个人社保卡编号（如第一位是0则去掉）或已自行修改后的密码（社保卡查询密码修改会导致登录密码修改）；在青缴纳城乡居民社会养老保险的考生，用户名为个人身份证号码，密码为银行卡后六位或已自行修改后的密码。
3、身份证号最后一位是“X”的考生，输入用户名时需要用大写。
4、报名登记时，请务必认真阅读关于缴费时间和准考证打印时间的相关说明。
5、报名登记提交后，可通过报名信息查询，掌握报名审核情况，审核未通过考生请按照提示及时进行相关修改。
6、报名登记提交后审核通过前（一般审核需要30-60分钟），可以通过报名信息修改更改个人信息，一经审核通过相关信息则不能再自行更改，报名时请准确填写个人信息和报考模块。
7、报名测试的考试请及时上交相关材料，并联系主管部门了解审核情况，审核通过后在规定时间内完成缴费。
二、常见问题及解决办法：
1、登录时，用户名或密码错误，导致不能登录。
解决方法：

（1）、点击报名页面右上角“用户注册”，输入身份证号，若提示用户名不存在，则自行注册。
（2）、点击报名页面右上角“主站首页”，再点击“个人查询”，然后点击“忘记密码”，填写人员编号即社保卡编号、身份证号和邮箱，点击“查询”后进入所填写的个人邮箱查收邮件，按照提示找回或重置密码。

（3）、如上述方法均未能成功，可持个人身份证和社保卡到所在地社保窗口，通过办理重置个人查询密码业务，获得新密码。

2、点击报名信息查询或报名信息修改后，无个人信息。
解决方法：由于浏览器不兼容时间控件导致，虽然提示报名成功，但实际并未报名，需更换浏览器再次进行报名。

3、报名登记时，点击“同意”按钮后，页面不能跳转。
解决方法：后台有重复信息，请拨打技术咨询电话。
4、准考证不能打印。

解决方法：先安装打印控件；如控件已安装仍不能正常打印，请换用其他浏览器（如360浏览器）重试。

三、流程示意图：

1、报名计算机初、中、高级考试：

网上登录→报名登记→等待网上审核→审核成功→网上缴费→打印准考证考试
                                                    ↓            ↑
                                              审核未通过→根据提示修改

您满足男50、女45岁

或者在乡镇工作满15

年其中的一个条件

2、报名计算机测试：

网上登录→报名登记→将材料上交主管部门→主管部门汇总报送专技处→等待后台审核通过→考生网上缴费→打印准考证→参加考试
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